Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu, w tym prawa oraz obowigzki jego uzytkownikéw

i Administratora, warunki zawierania i rozwigzywania umow na zakup ustug z zakresu audytéw, konsultacji,
szkolen ,coachingu, mentoringu swiadczonych przez Firme, odstgpienia od umowy, praw i obowigzkdéw
uczestnikow, tryb postepowania reklamacyjnego, jak i zasady ochrony danych osobowych uzytkownikéw
(,,Uzytkownikow”) korzystajgcych z Serwisu oraz korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez Firme. Kazda osoba
korzystajgca z Serwisu, w tym zainteresowana lub korzystajgca z mozliwosci zakupu ustug z zakresu szkolen

i coachingu, $wiadczonych przez Firme, ma mozliwos¢ kontaktu z Administratorem za posrednictwem adreséw,
w tym poczty elektronicznej i/lub numeréw telefonu, wskazanych w zaktadce ,Kontakt” Serwisu.

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz skontaktowaé sie z nami pod
adresem:
biuro@spoldzielniakobiet.pl oraz pod numerem telefonu: +48 605 822 661
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Postanowienia ogdlne.

1. Dane kontaktowe: SPOtDZIELNIA KOBIET BEATA DUZYK-BOROWIEC, zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji i Informacji o dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), numer
NIP:6782663567, REGON:357179761 (zwana dalej w Regulaminie ,Spétdzielnia Kobiet” bgdz SK), z
siedzibg na os. BOH. WRZESNIA 61/62 KRAKOW, kod 31-621,kraj POLSKA, tel.: +48 605 822 661, e-
mail: biuro@spoldzielniakobiet.pl,

2. Regulamin okresla zasady dostepu Uzytkownikéw do Sklepu, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres
odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat
dostarczanie Produktéw Cyfrowych lub Ustug, w ramach sklepu.

3. Administrator informuje, ze w ramach sklepu wytgcznie udostepnia Produkty Cyfrowe oraz swiadczy
Ustugi, jak rowniez administruje sklepem. Operator nie $wiadczy zadnych innych ustug w imieniu
wtasnym, jak rowniez nie jest posrednikiem w zawieraniu jakichkolwiek innych umow.

4. Regulamin dotyczy Klientéw Sklepu. Za kazdym razem, kiedy w tresci Regulaminu piszemy o , kliencie”
mamy na mysli osoby decydujgce sie na zakup produktéw znajdujacych sie w sklepie. Klientami sg
zaréwno konsumenci, przedsiebiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali przedsiebiorcy.

§2
Definicje.

ADMINISTRATOR SPOtDZIELNIA KOBIET (SK) — SPOtDZIELNIA KOBIET BEATA DUZYK-BOROWIEC,
zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), numer
NIP:6782663567, REGON:357179761, z siedzibg na os. BOH. WRZESNIA 61/62 KRAKOW, kod 31-621,kraj
POLSKA, tel.: +48 605 822 661, e-mail: biuro@spoldzielniakobiet.pl,

Ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:
Adres — imie i nazwisko lub nazwa instytucji, kod pocztowy oraz miejscowos¢.

Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug z
dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.



Informacja Konsumencka — dokument zawierajacy dane wskazane w art. 12 ustawy z 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z wykonywanej jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Kupujacy — Konsument oraz Klient.
Ptatnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy.
Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamdwienia, a ktéra podana jest
w sklepie.

Przedmiot umowy — produkty albo ustugi bedgce przedmiotem umowy.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem https://spoldzielniakobiet.pl/oferta/ za posrednictwem
ktorego Kupujgcy moze ztozyé zamdwienie.

System — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koricowego, okreslany Internetem.

Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535
Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

Wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

Wada fizyczna — niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowag, a w szczegolnosci jesli rzecz:

a. nie ma ona wfasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta,

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a
Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym,

e. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
Sprzedajacego lub osobe trzeciy, za ktdrg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktéry
postapit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajgcego,

f. nie ma ona wtasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéra wprowadza
rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako
producent, chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsgdnie, nie mogt zna¢ albo nie mogty



one mieé¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed
zawarciem umowy.

Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem
osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajace jednoznacznie:
rodzaj i ilos¢ produktéw, rodzaj ptatnosci, dane Kupujgcego a zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym.

Ustug cyfrowa — To ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do
nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgcg na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy
interakcji przy pomocy takich danych.

Cena — Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne SK z tytutu wykonania przez
firme Umowy.

Spotkanie networkingowe/event — To ustuga $wiadczona przez SPOtDZIELNIE KOBIET na zasadach okreslonych
w opisie spotkania, wydarzenia.

Wymagania techniczne — Sg to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep, w tym zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:
e  komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
e dostep do poczty elektronicznej;
e Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub
inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;
e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari.
e Dla korzystania z Tresci cyfrowe] czy Ustugi cyfrowej nalezy posiadaé sprzet elektroniczny i program
umozliwiajacy obstuge pliku w formacie PDF, pub lub mobi.

Promocje — Szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez SK w okreslonym konkretnie czasie, z
ktorych Klient moze skorzystac na okreslonych przez SK zasadach.

Cena poczatkowa — Pierwsza Cena Produktu, w ktérej pojawit sie Produkt w Sklepie.

Cena ostatnia najnizsza — Najnizsza Cena, w jakiej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.
Cena promocyjna — Cena Produktow w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez SK Promocji.
Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi ztozenia Zamowienia Tresci lub Ustugi Cyfrowe;j,
wpisania kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi

umowami/regulaminami, wyswietlenie podsumowania dot. Ceny poszczegdlnych Tresci i Ustug Cyfrowych.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z
pozn. zm.).

Blokada konta uzytkownika — przez , blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dziatania, ktdre polegajg na
nie umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania ze sklepu w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

Ustuga elektroniczna — Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z pdzn. zm.), przez SK na rzecz Klienta za
posrednictwem strony internetowej Sklepu.



Dostep — ograniczone czasowo prawo dostepu do wybranych Tresci Cyfrowych w ramach Platformy, w tym do
dostepnych Produktéw Cyfrowych;

Ekspert — osoba zatrudniona przez SPOLDZIELNIE KOBIET na potrzeby przygotowania jakichkolwiek Tresci
Cyfrowych lub $wiadczenia Ustug Cyfrowych, w ramach ktorej Ekspert tworzy i udostepnia Uzytkownikom
okreslone Tresci Cyfrowe lub swiadczy Ustugi Cyfrowe, a takze prowadzi warsztaty badz szkolenia z okreslonego
tematu wedtug opisu.

Kurs — Uporzagdkowany zestaw Tresci Cyfrowych, pod wspdlng nazwag, ktory stuzy edukowaniu Uzytkownikow
oraz poszerzaniu ich kompetencji cyfrowych;

Prawa wiasnosci intelektualnej — prawa witasnosci intelektualnej (prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej, prawa do baz danych) przystugujgce administratorowi w ramach Sklepu;
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Ogdlne warunki korzystania ze sklep

1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy w sposdb,
ktéry umotliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

2. Klient ma obowigzek zapoznac sig z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli Klient nie
akceptuje jego postanowier, nie powinien dokonywaé zakupéw w Sklepie. Zawarcie Umowy ze
SPOLDZIELNIA KOBIET jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg Klienta z treécig Regulaminu i
zwigzany jest z jego postanowieniami.

3. Wszystkie ceny Produktow sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

4. Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych, posiadanie
dostepu do urzadzenia z Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna przegladarka
internetowa, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiada¢ wiedze na temat
zagrozen korzystania z Internetu (w tym zakupow online) oraz zabezpieczy¢ swoje urzgdzenie w
podstawowe Srodki bezpieczerstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych przez przepisy
prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

6. Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego aktualizowania danych, w
tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem Uméw;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposdb niezaktécajgcy
funkcjonowanie Sklepu oraz w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami i zasadami wspdtzycia
spotecznego, takze w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowanie pozostatych Klientéw Sklepu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych
przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci naruszajgcych majatkowe prawa
autorskie osdb trzecich lub ich dobra osobiste;

d) nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajacych przepisy prawa;

e) niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w
szczegoblnosci Cen lub opisdw Produktow;

f) niepodejmowanie czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta;

g) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej wysokosci.

7. Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do
korzystania z konta innego Klienta.

8. Produkty moga by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promaoc;ji, ktérej warunki
zamieszczone sg w Sklepie.



10.

11.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw na stronie Sklepu SK
podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie czy opinie sg
rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty z jego Produktu.

SK podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu zabezpieczenie bezpieczenstwa
korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji konta,
formularz zamowienia itd.).

Klient ma prawo do poinformowania SK o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail biuro@spoldzielniakobiet.pl
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Odpowiedzialnos¢ i Zagrozenia

Administrator doktada wszelkich staran w zakresie poprawnosci dziatania Serwisu, jego kompletnosci i
przydatnosci do osiggniecia celdw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Administrator nie odpowiada w szczegdlnosci za:

¢ jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem wiadomosci
oraz stron internetowych,

e tresci reklam i ogtoszen umieszczanych w ramach Serwisu,

® spam, wirusy, konie trojanskie oraz inne zagrozenia zwigzane ze srodowiskiem internetu;

¢ przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane przez dziatanie uzytkownika niezgodnie z
niniejszym regulaminem lub z powszechnie obowigzujgcym prawem, jak rdGwniez nieprawidtowym
korzystaniem z Serwisu,

¢ szkody spowodowane przez dziatanie Uzytkownika niezgodnie z niniejszym regulaminem lub z
powszechnie obowigzujgcym prawem, jak réwniez nieprawidtowym korzystaniem z Serwisu;

¢ szkody powstate na skutek wykorzystania przez uzytkownikéw danych i informacji zawartych w
Serwisie w sposéb niezgodny z prawem,

e towary i ustugi oferowane przez Uzytkownikéw Zarejestrowanych za posrednictwem Serwisu.
Administrator nie udziela Uzytkownikowi gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Administratora za Wady okreslajg przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie cywilnym
oraz Prawie konsumenckim.

Administrator wskazuje ponadto, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
zagrozeniami typowymi dla srodowiska Internetu, takimi jak:

Spam;

Wirusy;

Konie Trojanskie,

Ataki hakerskie.

Administrator podejmuje dziatania zmierzajgce do wyeliminowania wskazanych w ust. 1 zagrozen, w
szczegolnosci poprzez:

(a)kontrole plikdw zapisanych na serwerze programem antywirusowym oraz wykrywajgcym szkodliwe
oprogramowanie i dziatania oséb trzecich;

(b)przeciwdziatanie rozpowszechnianiu Spamu.

§5

Tryb nawigzywania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Ztozy¢ Zamdwienie mozna poprzez klikniecie przycisku zakupu znajdujgcego sie w Serwisie i
wypetnienie nastepnie pojawiajgcego sie formularza zgtoszenia. Umowa o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z ktérejkolwiek
ustug oferowanych w ramach serwisu.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Jesli ptatnosc jest potrzebna po dokonaniu wyboru ptatnosci Klient dokonuje jej na stronie wybranego
banku lub portalu ptatniczego, zgodnie z wtasciwym regulaminem tego podmiotu, udostepnionym pod
jego domena.

Kazda Rejestracja i Zaméwienie weryfikowane jest w sposéb zautomatyzowany poprzez wystanie
wiadomosci poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta.



10.

11.

12.

13.

Otrzymanie wiadomosci poczty elektronicznej informujgcej o przyjeciu Zamoéwienia oznacza, iz
Zamowienie zostato ztozone prawidtowo i doszto do zawarcia Umowy (wyjatek stanowi dodatkowa
umowa na ustuge Biznes Swatka, ktérg podpisujemy indywidualnie z Klientem). Realizacja zamdwienia
rozpocznie sie w przeciggu 3 dni roboczych, od poprawnie ztozonego zamdwienia. Natomiast w
sytuacjach zdarzen losowych oraz planowanych urlopéw, termin ten zostanie ustalony indywidualnie z
Klientem. Dostep do ustugi odbywac sie bedzie poprzez kontakt mailowy i/lub kontakt telefoniczny z
Klientem.

Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwic¢ realizacje Umowy,
poniewaz warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest: prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza
zamowienia.

W Formularzu zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane adresowe.

Jezeli Klient nie jest Konsumentem niezbedne jest podanie firmy, a jesli zaznaczyli che¢ otrzymania
faktury VAT, rowniez danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym firmy i NIP.

Warunkiem ztozenia Zamdwienie obok wskazanych powyzej okolicznosci jest takze zaakceptowanie
warunkow Regulaminu i polityki prywatno$ci Spétdzielni Kobiet , a takze zaptata Ceny za Produkt przy
wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego wymaga.

Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene z podatkiem Vat oraz ewentualne koszty dostawy w
przypadku Produktu fizycznego.

SK organizuje Promocje na wybrane Produkty dostepne na stronie Sklepu. Promocje nie podlegajg
taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwos¢ skorzystania z danej
Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Produktu na stronie Sklepu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie, nieodptatnie, rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. W
przypadku posiadania prze z Uzytkownika Profilu, umowa rozwigzuje sie z chwilg usuniecia Profilu
przez uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie ponadto prawo do rozwigzania umowy w dowolnym momencie i bez
podania przyczyny.

§6
Prawa autorskie.

Niniejszy Serwis jest wtasnoscig Administratora. Wszystkie znaki towarowe, znaki ustug i nazwy, ktére
sg podawane na tej stronie, sg wtasnoscig Administratora. Zawarte w Serwisie materiaty tekstowe,
graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie, w szczegdlnosci przepisami ustawy z 4
lutego 1994 roku o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.).
Administrator wyraza zgode na przeglgdanie stron internetowych Serwisu, drukowanie i kopiowanie
fragmenty Serwisu wytgcznie dla uzytku osobistego.

Serwis, jak tez jego poszczegdlne elementy nie mogg by¢ modyfikowane, kopiowane,
rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych chyba ze Administrator wyrazi na to
pisemnga zgode, z zastrzezeniem pkt 2.

Przystepujac do korzystania z Serwisu Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za zachowania
naruszajgce prawo oraz za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku takiego zachowania, rowniez wobec
0s0b trzecich.

Wszystkie uzyte w niniejszym Serwisie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg i/lub sg zastrzezone
przez ich witascicieli i zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych, czego nie nalezy interpretowac
jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do korzystania z nich.

§7

Prawo do odstgpienia od umowy.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru ze wzgledu na fakt, ze przedmiotem umowy jest dostarczenie tresci cyfrowych,
ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, a spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§8
Zgoda na wykorzystanie wizerunku.

Udziat w Wydarzeniach Spétdzielni Kobiet to rdwniez wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku
(nieodptatnie oraz bez ograniczen czasowych) w celu promocji marki i kolejnych Wydarzen.
Publikowane zdjecia lub filmy bedg dbaty o wizerunek kazdego Klienta (uczestnika).

Publikacja bedzie miata miejsce na na stronach www.spoldzielniakobiet.pl a takze na portalach
spotecznosciowych, materiatach reklamowych, folderach, ebookach.

Jesli Klient (uczestnik Wydarzenia) nie wyraza zgody na fotografowanie i/lub filmowanie ma obowigzek
zgtosic to przed Wydarzeniem (podczas rejestracji).

Klienta moze odwotac zgode o ktérej mowa powyzej w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia na adres siedziby spotki badz adres mailowy.

§9
Przetwarzanie danych osobowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby zachowac poufnosc i prywatnos¢ dostarczonych nam informacji.
Polityka prywatnosci formutuje biezace zasady i polityki dotyczace ochrony i przetwarzania danych
osobowych otrzymanych od Panstwa bezposrednio lub za posrednictwem naszego Serwisu
internetowego, w takim wymiarze w jakim chroni je prawo obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, zgodnie z:

a. Ustawa o Ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 roku,

b. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 roku [RODO].

Poprzez ,,dane osobowe” rozumiemy wszystkie osobiste informacje o uzytkowniku, takie jak: imie,
nazwisko, adres e-mail, telefon, adres pocztowy.

Nie rejestrujemy zadnych prywatnych danych podczas Panistwa wizyty na Serwisie. Mogg Panstwo
korzystaé ze strony anonimowo. Automatycznie rejestrujemy tylko informacje techniczne, takie jak
nazwa dostawcy Internetu, typ przegladarki internetowej, system operacyjny, rozdzielczo$¢ ekranu,
adres strony, z ktérej zostali Panstwo przekierowani do naszego Serwisu, ilos¢ i daty Pafstwa wizyt oraz
historia przeglgdanych podstron. Dane techniczne sg analizowane tylko i wytacznie pod katem
podniesienia atrakcyjnosci i funkcjonalnosci Serwisu.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedajgcy. Do wypetnienia przez Kupujgcego
formularza zamdwienia albo przestania zamoéwienia poprzez inne srodki komunikacji elektronicznej
niezbedna jest jego zgoda na przechowywanie i przetwarzanie podanych danych osobowych, w
zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w ramach Sklepu,
a takze w celach marketingowych.

Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane, tylko jesli otrzymamy je od Paristwa dobrowolnie, np. jako
cze$¢ wymaganych informacji przy wypetnianiu formularzy niezbednych do otrzymania oferty
Swiadczenia naszych ustug oraz po wyrazeniu przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie. Otrzymane
informacje sg przetwarzane, miedzy innymi, w celach wskazanych ponizej:

c. Aby odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie lub zrealizowaé zaméwienie.

d. Aby zapewnié Panistwu dostep do naszej ustugi lub dostarczy¢ dodatkowe informacje o ustudze.

e. Aby poinformowaé Panstwa o nowych produktach i ustugach w naszej ofercie.

f. Aby informowac Panstwa na biezgco o tematach, ktérymi wedtug nas mogg by¢ Paristwo
zainteresowani.

g. Do prowadzenia wtasciwej obstugi klienta i do administracji danymi klientéw.

h. Do celéw marketingowych i prowadzenia badan rynku.

i. Do administrowania Serwisu i podniesienia jakosci naszych ustug.

Sprzedajacy przetwarza nastepujgce dane osobowe Kupujgcych:

j. imie i nazwisko,

k. adres korespondencyjny (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer domu i mieszkania),

|. numer telefonu,
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m. adres e-mail,

n. informacje zawarte w logach systemowych — w celach technicznych i statystycznych,

0. w przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Uzytkownikowi przystugujg prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa powyzej, w tym w
szczegblnosci do:

p. Wystgpienia do Administratora danych osobowych z zagdaniem: przekazania petnych informacji o
przetwarzaniu danych osobowych; sprostowania danych osobowych; ich trwatego usuniecia;
ograniczenia ich przetwarzania; przeniesienia ich danych osobowych —a Administrator danych
osobowych spetni dane zgdanie, jezeli spetnione zostang ustawowe przestanki warunkujgce
skorzystanie z niego. Uprawnienia te moga by¢ realizowana przez Uzytkownika poprzez wystanie
zadania na adres siedziby Administratora danych osobowych lub na adres e-mail: admin@be-y.pl.

g. Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa,
uprawnieni sg Panstwo do wniesienia, w kazdym czasie, skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Skarga wolna jest od optat.

Zobowigzujemy sie, ze bez dodatkowego upowaznienia, nie bedziemy sprzedawac ani udostepniaé
Panstwa danych osobowych firmom, ani osobom trzecim, z wytaczeniem instytucji paristwowych,
uprawnionych do otrzymywania i przetwarzania tych danych. Nasi pracownicy i partnerzy sg
zobowigzani do zachowania poufnosci i ochrony Paristwa danych osobowych poprzez wtasciwe umowy
prawne.

Aplikacje Sklepu mogg uzywac plikdw ,,cookie”, aby dostosowaé tre$¢ do indywidualnych potrzeb i
zainteresowan Kupujgcych.

8§10
Rekojmia.

Sprzedajgcy na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnos¢ wobec
Klientdw, innych niz konsumenci, z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnoéé wobec Konsumenta na zasadach okreélonych w art. 556
Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia). Postanowienia o rekojmi za wady rzeczy stosuje sie
odpowiednio do rekojmi za wady ustug, w zakresie w jakim pozwalajg na to wiasciwosci danych ustug.
W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny,

b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,

chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym
przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez:

c. zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad, a w przypadku ustug ich ponownego wykonania;

d. zadac usuniecia wady.

Sprzedajgcy jest obowigzany wykonaé obowigzki wskazane w ust. 7 w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
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Sprzedajgcy moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci z umowa rzeczy lub ustugi wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

Koszty wymiany, naprawy lub ponownego swiadczenia ponosi Sprzedajacy.

Sprzedajgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:

e. oswiadczenia o zadaniu obnizenia ceny,

f. oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

g. zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad,

h. zadania usuniecia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zgdanie Konsumenta.
Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od momentu wykonania ustugi rzeczy Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad albo
ponownego wykonania ustugi przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak
nie wczesniej niz przed uptywem dwadch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Konsumentowi z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie réwniez do
postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi,
przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.

Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy lub ustugi sprzedanej stosuje sie
§4 z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktédrym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady,
a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od
dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

Jezeli z powodu ww. wady Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o
istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktdre Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zgdac zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow
odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim
zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu
kosztow procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.
Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,
jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.

8§11
Reklamacje.

W przypadku gdy zakupione przez Kupujacego ustugi lub produkty posiadajg wady, w szczegdlnosci
gdy, nie uruchamia sie lub pobrany plik jest uszkodzony, niepetny lub niezgodny z opisem
zamieszczonym na stronie Sklepu, Produkt nie zostat dostarczony w terminie okre$lonym w niniejszym
Regulaminie, Kupujgcy moze wystgpi¢ do Sprzedajgcego z reklamacja.

Reklamacje dotyczace przebiegu zakupu lub zakupionego towaru lub ustug nalezy kierowaé do
Sprzedajgcego poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie Sklepu.

Reklamacje zgtaszane przez Kupujacego, ktdre opierajg sie na nieznajomosci niniejszego Regulaminu
nie bedg rozpatrywane, a Kupujacy otrzyma wytgcznie informacje od Sprzedajacego z uzasadnieniem
decyzji niepodejmowania procesu reklamacyjnego.

Reklamacje zgtaszane przez Kupujacych beda rozpatrywane w terminie do 14 dniu roboczych od
momentu ich zgtoszenia. Sprzedajacy powiadomi Kupujgcego o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji
za pomoca listu elektronicznego przestanego na adres poczty elektronicznej e-mail wskazany przez
Kupujacego w toku rejestracji.

Zwrot kosztow w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego, bedzie
dokonywany w ustalony z Kupujgcym sposdéb, w terminie do 14 dni roboczych od momentu
poinformowania Kupujacego o rozstrzygnieciu reklamacji na jego korzysc.
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§12
Postanowienia koncowe.

Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umozliwia uzyskanie dostepu do
Materiatéw, z tym zastrzezeniem, ze nowe zasady nie znajdujg zastosowania od umoéw zawartych
przed zmiang zasad.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze
do umédw zawartych przed zmiang Regulaminu, znajduje zastosowanie Regulamin obowigzujgcy w
chwili zawierania umowy.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane ze Strong beda rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Administratora.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku ktérych
wiasciwos$é sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 2023-09-11

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami SK moze dokona¢ zmiany Regulaminu w
kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedgcych Konsumentami powinny
by¢ dokonywane w formie dokumentowe;j.

SK moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30 — dniowym wypowiedzenia z
waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez SK wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej
pomiedzy Klientem a SK lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi.

SK moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14 — dniowym okresem
wypowiedzenia lub odmdwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z waznych powodoéw, w
szczegoblnosci w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach,
gdy Klient naruszana Ogélne Warunki Korzystania ze Sklepu.



